
Evaluación del Plan de Inclusión Digital en Bibliotecas Populares

Durante el año 2013 se realizó una evaluación de impacto del Plan de Inclusión digital, a través de una encuesta. El 

cuestionario fue respondido por 411 bibliotecas populares y arrojó, entre otros, los siguientes resultados:

• Incorporación de nuevos servicios: El 62% indicó que a partir de la incorporación de las nuevas 

computadoras, adquiridas con el subsidio recibido en el marco del Plan de Inclusión Digital, implementaron 

nuevos servicios para los socios y usuarios.

De las bibliotecas populares que a partir de su participación en el Plan de Inclusión Digital han incorporado nuevos 

servicios para los socios y usuarios, el 38,2% ha incorporado el Servicio de Información Ciudadana, que antes no 

prestaba. 

En cuanto a aquellas bibliotecas populares que incorporaron el servicio de wifi gratuito para los usuarios, señalan en 

muchos casos que esto les permite incorporar adolescentes y jóvenes que van a las instalaciones de la biblioteca con 

sus netbooks, recibidas en el marco del Programa Nacional Conectar Igualdad. Es decir, que se convierten en un 

espacio atractivo para adolescentes, que encuentran un ámbito donde instalarse para acceder a la información que 

necesitan y del cual se pueden apropiar. 
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• Transformación de los servicios de la biblioteca: La mayoría de las respuestas de las bibliotecas señalan que 

la incorporación de equipamiento y conectividad ha significado una mejora en la calidad, al impactar en la 

velocidad de respuesta en la atención al público, lo cual a su vez reporta en una mayor afluencia de usuarios. 

Muchas bibliotecas manifestaron que al incorporar estos servicios, se convirtieron en el único espacio que 

ofrece computadoras e internet para el público de forma gratuita en la localidad.

El impacto en los servicios resulta mucho más evidente y profundo en aquellas localidades más 

pequeñas, donde muchos habitantes no tienen otro acceso a las tecnologías si no es en la biblioteca popular, mientras 

que en las ciudades más grandes, no se percibe una mejora ya que existe un acceso generalizado a las TIC, tanto en 

otras instituciones, como en el mercado o en los hogares de los habitantes. En consecuencia, el impacto del Plan de 

Inclusión Digital es fuerte donde más se necesita estas herramientas, contribuyendo a la reducción de la brecha 

digital.
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• Incorporación del servicio de internet gratuito: Es percibido de manera positiva en más del 95% de los casos.

Al consultar sobre el impacto en la organización interna de la biblioteca, la mayor ventaja percibida 

es en cuanto a la agilización y mejor organización las tareas internas, al tener cada uno su computadora y al funcionar 

éstas con más velocidad. 

En segundo lugar, se considera la importancia de la mejora en la comunicación, tanto interna entre 

los miembros de la biblioteca popular, como con otras instituciones locales, otras bibliotecas y particularmente con la 

CONABIP. 

En tercer lugar, aparece la mayor afluencia de usuarios, que implican una adaptación en la atención 

del personal de la biblioteca (que debe incorporar las TIC para poder asistir a los nuevos usuarios) y una incorporación 

de nuevos servicios. Como contracara, un número menor de bibliotecas señalan que el hecho de contar con 

computadoras para los usuarios y que ellos mismos puedan realizar búsquedas en internet aliviana la carga de los 

bibliotecarios, que así pueden dedicarse a otras tareas fundamentales, como la promoción de la lectura y realización 

de proyectos.
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• Incorporación del Digibepé: Al facilitar como herramienta la organización interna y el acceso de los usuarios 

al catálogo, permite mejorar los servicios y optimizar el trabajo de los bibliotecarios. También se destacan el 

acceso a más y mejor información a través de internet, la posibilidad de contar con recursos para que los 

miembros de la biblioteca se capaciten y el acceso a materiales digitalizados y catálogos actualizados o 

bibliotecas virtuales de todo el mundo. 

• Afluencia de nuevos usuarios: Cerca del 80% de las bibliotecas populares que respondieron la encuesta, 

señalaron que registraron un aumento en la cantidad a partir de la incorporación de nuevos servicios. El  

incremento en la cantidad de usuarios representa un gran porcentaje en la mayoría de los casos, ya que 

cerca del 30% percibió un incremento de más del 40%, siendo el promedio de aumento, del 31,4%.
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En cuanto al aumento de los asociados, que representan una incorporación más estable para la biblioteca y 

que impacta en la percepción de cuotas y en el funcionamiento de las asambleas, resulta un poco menor, pero no por 

ello menos importante, ya que alcanza a cerca del 58% de las bibliotecas populares.

• Según el cuestionario realizado, las bibliotecas que dictan talleres de computación o herramientas 

informáticas para los usuarios, llegan a poco más del 40%. En cuanto a la cantidad de personas capacitadas, el 

promedio capacitado por biblioteca, alcanza casi a las 50 personas por año, habiendo casi un 10% de 

bibliotecas populares que capacitaron a más de 100 personas en el último año.

La composición de las personas capacitadas indica que la mayor cantidad de participantes de los talleres son adultos 

(84,4%). Es muy importante también la participación de adultos mayores (64,1%). Esto demuestra cómo las bibliotecas 
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se ponen al servicio de quienes más necesitan esta formación. No obstante, la cantidad de adolescentes y jóvenes 

también es muy relevante (62,3%) y a partir de estos cursos se genera un acercamiento a la biblioteca de personas de 

este grupo etario.

• Catálogo colectivo: El 66,2% respondió que participa. Estas bibliotecas valoran positivamente la experiencia, 

en su gran mayoría, señalando múltiples ventajas por su incorporación al mismo.

Además de agilizar el trabajo en general, las bibliotecas perciben como fundamental las 

posibilidades que ofrece la participación en el catálogo colectivo de compartir materiales, conocer otros 

catálogos y adquirir visibilidad, tanto en lo individual, como en cuanto al movimiento o red de bibliotecas populares 

argentinas. 

El hecho de poder dar a los usuarios la referencia de dónde encontrar un material con el que no 
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cuenta la biblioteca popular es valorado muy positivamente ya que genera una mejor atención y satisfacción de los 

usuarios aunque la biblioteca en sí no pueda cumplir sus requerimientos de bibliografía.

• Campus virtual: De las bibliotecas encuestadas, el 58,2% ha tenido posibilidades de participar de algún curso 

en la nueva plataforma de la CONABIP, que se implementó en 2013. Para estas bibliotecas, la misma es 

valorada muy positivamente, casi por la totalidad de los casos.

Además de la valoración positiva como “buena” (13,0%), “muy buena” (51,0%) o “excelente” (18,8%), 

la plataforma es considerada “amigable, accesible o sencilla” (30%), “ágil o dinámica” (4,6%) y “amplia en información” 

(1,3%).

A su vez, el 100% de las bibliotecas populares que han utilizado el campus virtual CONABIP señalaron 

que recomendarían a otras bibliotecas la realización de cursos virtuales en esa plataforma, lo que también indica un 

muy alto grado de satisfacción con la misma.
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