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Un intento de formar voluntarios desde la Biblioteca Popular Leopoldo Lugones y la Cooperativa Villa Giardino de Servicios Públicos Ltda. para la comunidad de Villa Giardino, Pcia. de Córdoba
Resumen

El trabajo presentado, más allá del proyecto que se ha logrado elaborar entre dos instituciones, pretende poner en evidencia las ventajas de las relaciones interinstitucionales. Un proyecto pensado para la Biblioteca devino en un proyecto más amplio a partir de una simple charla entre miembros de dos organismos con inquietudes y necesidades.
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Antecedentes

	Ley
	En 2010          En 2010 el Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad (CENOC) informa a las organizaciones sobre la vigencia de la Ley Nacional Nº 25.855 de Voluntariado Social y da las primeras indicaciones para incorporar esa norma  a la vida institucional de cada una. Hasta el momento, en general, se consideraban voluntarios todas las personas que colaboraban con la Biblioteca haciendo tareas de distinta índole cuando podían y sin recibir ningún tipo de remuneración. A partir del conocimiento de la Ley se reflexionó mucho en la Biblioteca sobre el concepto de voluntariado y se vieron redimensionadas las relaciones con las personas que se acercaban a ayudar. 

	Biblioteca
	Descubrimos  Descubrimos que la Biblioteca no contaba con voluntarios sino con colaboradores esporádicos y comprendimos por qué su aporte siempre terminaba debilitándose: faltaba un encuadre, un compromiso de ambas partes, un proyector contenedor que sostenga el trabajo solidario. El texto de ley con su reglamentación vino a traer eso que faltaba. Para tener voluntarios hacía falta contar con un proyecto concreto, que incluyera capacitación, registro en actas, credenciales, evaluación, etc. Pasados dos años sin poder organizarnos al respecto, finalmente se decidió elaborar un proyecto que convocaba a voluntarios para clasificar y catalogar libros. Este proyecto se haría en tres meses con el objetivo de llegar al Día de las Bibliotecas Populares con el inventario Nº 20.000. 

	Cooperativa


	Antes de p   Antes de poder siquiera terminar de escribirlo, la Cooperativa Villa Giardino de Servicios Públicos, cambia autoridades, recibiendo éstas una institución con grandes problemas a resolver. Este nuevo Consejo de Administración de la Cooperativa, en su mayoría socios de la Biblioteca, sabe que una buena estrategia para salir delante de la situación crítica de la institución es hacer visible la crisis, comunicarse con sus asociados, convocar a voluntarios y aliarse con las instituciones del pueblo, especialmente con la Biblioteca, por su capacidad de gestión.

Es así que, tras un par de reuniones entre ambas entidades, se establecieron  posibles puntos de cooperación mutua. Una muy importante es la bonificación total a la Biblioteca del servicio de internet que presta la Cooperativa, a cambio de la difusión de actividades y noticias de la Cooperativa a todos los socios de la Biblioteca y la mención de este acuerdo en los mensajes de correo de la Biblioteca. De esta manera la Cooperativa adquiriría más visibilidad, llegaría a más vecinos y la Biblioteca se beneficiaría con la bonificación. Así se hizo y así estamos colaborando mutualmente. 

	Untref
	Estas conversaciones interinstitucionales coincidieron con mi capacitación en el curso virtual de posgrado de la Universidad Nacional de Tres de Febrero que ofrece la Conabip. El curso de Estrategias de Gestión de las Bibliotecas Populares en el marco de la Economía Social me estaba brindando las herramientas necesarias para ir construyendo un vínculo eficaz entre la cooperativa y la biblioteca. Mientras conversábamos con la Cooperativa, yo estaba estudiando su historia y estructura lo que nos ayudó (yo iba transmitiendo lo que consideraba pertinente para ocasión de lo que estaba aprendiendo) a mejorar el enfoque de  la mirada sobre lo que estábamos queriendo hacer.

	Voluntarios
	En el afán de sacar adelante la institución, la Cooperativa abre un espacio en facebook: DigitalCoop Voluntaria ofreciendo la oportunidad de colaborar con la Cooperativa y abriendo una vía de comunicación ágil con la comunidad. Inmediatamente, desde la Biblioteca informamos sobre la Ley de Voluntariado y nuestro, todavía sin implementar, proyecto enmarcado en esa ley. Volvimos a reunirnos Cooperativa y Biblioteca pero esta vez para charlar específicamente el tema del voluntariado. Un miembro de la Cooperativa expuso su idea, todavía sin forma, con muchas dudas acerca de la posibilidad de implementarla, pero que superaba a la nuestra en cuanto a alcance, ya que no pretendía reclutar voluntarios para la Cooperativa sino para todas las instituciones del pueblo. La idea, en una comunidad donde la palabra “voluntariado” casi no se utiliza, resulta ambiciosa pero, a la hora de asumir desafíos, la Biblioteca no ha tenido problemas, por lo que se empezó a pensar sobre ello.

	Fe.Bi.Po.
	Al poco tiempo descubrimos que la Federación de Bibliotecas Populares de la Pcia. de Córdoba estaba realizando capacitaciones virtuales, entre las que se encontraba “Voluntariado organizado para Bibliotecas Populares”. En seguida nos pusimos en contacto con la docente que, inmediatamente y a pesar de que el curso estaba avanzado, nos envió el material con el que estaba trabajando. Si bien se trata de un curso básico, sumamos a nuestra investigación un poco de historia del voluntariado y los manifiestos existentes.

	El proyecto
	Corregimos, entonces, el objetivo de nuestro proyecto original, ya que no ahora no queríamos voluntarios para organizar el fondo bibliográfico de la Biblioteca, sino para todas las instituciones del pueblo. Ambicioso y utópico. Pero de eso se trata, creemos, la razón de existir de nuestras organizaciones. Ahora, entonces, queríamos un Centro del Voluntariado o un Centro para el Voluntariado. Es decir, y aquí viene al fin la idea completada: voluntarios que formen voluntarios.
Nuestra tarea era, entonces, capacitar gente para que sepan todo sobre el voluntariado: historia, ley, administración, manejo de grupos, estructura de las organizaciones sin fines de lucro, gestión, etc. O sea, capacitación. Encontramos la palabra clave para nuestra idea: capacitación. Así empezamos a balbucear el proyecto. Hay varias preguntas, dudas, titubeos. Por ejemplo: ¿puede un voluntario formarse teóricamente, sin haber experimentado el voluntariado? Sí o no, es lo que tenemos y podemos hacer. Los voluntarios capacitadores se formarán ejerciendo. También nosotros.

	Nosotros
	Nosotros, los de la idea, ¿qué debemos enseñar? Nos encontramos en la situación de capacitar en un tema que acabamos de aprender, transmitir conocimientos casi al mismo tiempo de haberlos recibido. O sea que la capacitación estará basada en la investigación de todos y la experiencia que vayamos adquiriendo.

	Facebook
	A todo esto se suma la iniciativa de un grupo de vecinos jóvenes que,  interesados por el desarrollo local, abrieron un espacio en facebook “Giardino Debate Abierto” en el que manifiestan su voluntad de participar. Al informarles sobre la idea del Centro para el Voluntariado quedaron muy interesados y están expectantes.


El proyecto
Nombre: Centro para el Voluntariado
Organismos responsables: 
Biblioteca Popular Leopoldo Lugones y de la Cooperativa Villa Giardino de Servicios Públicos Ltda.
Fundamentación

En Vila Giardino existen varias organizaciones civiles sin fines de lucro cuyo funcionamiento se basa en el trabajo voluntario, la colaboración desinteresada, la dedicación ad-honorem. La coincidencia en cubrir ciertas necesidades comunes, la oportunidad de capacitaciones y la necesidad de cierta franja de la población (jóvenes) de ser protagonistas en al construcción de una comunidad mejor y la aparición de la Ley de Voluntariado han promovido la idea de tratar de organizar las voluntades solidarias en un centro para el voluntariado que brinde capacitación y elabore proyectos para satisfacer necesidades de las instituciones locales. Porque hemos visto que, las colaboraciones esporádicas no logran satisfacerlas y, actuando individualmente, no prosperan en sus objetivos. Es necesaria la suma y organización de voluntades para obtener resultados más satisfactorios para todos. Se apuesta al voluntariado porque a partir de la Ley se oficializa esa organización y establecen reglas claras con las organizaciones beneficiarias. De este modo, entro otros, es factible encarar proyectos superadores y no sólo para aportar a la solución de situaciones coyunturales, sino, que, además, es una apuesta al cambio hacia una cultura de la solidaridad.
Objetivos

· Formar voluntarios que formen voluntarios que sirvan a las organizaciones sociales de Villa Giardino, Córdoba

· Promover el voluntariado social
· Valorización social del voluntariado.
· Fortalecer las organizaciones de la economía social de Villa Giardino.
· Propiciar las relaciones interinstitucionales.

Metas
Capacitar a 10 voluntarios y elaborar por lo menos 2 proyectos de voluntariado
Recursos humanos

2 miembros coordinadores de la Biblioteca Popular Leopoldo Lugones y 1 miembro coordinador de la Cooperativa Villa Giardino de Servicios Públicos Ltda.

5 capacitadores en. Voluntariado social, Economía Social, Gestión y elaboración de proyectos, Creatividad, Manejo de grupos, Comunicación.
Recursos materiales

Sala, aulas, computadoras e insumos de la Biblioteca y de la Cooperativa.

Recursos financieros

Aportes propios de la Biblioteca y la Cooperativa; Participación solidaria de los docentes.

Cronograma

	Fecha
	Hora
	Actividad
	Responsable
	Lugar

	22/10/2012
	
	Convocatoria
	Emilia Gómez

Héctor Medina
	Biblioteca, Cooperativa, redes sociales, radios locales

	29/10/2012
	20 a 22
	Taller “Voluntariado social”
	María Crsitina Zanotti
	Sala La Nogalera, Biblioteca Popular Leopoldo Lugones

	05/11/2012
	20 a 22
	Taller “Organizaciones civiles sin fines de lucro. Economía Social”
	Emilia Gómez
	Cooperativa Villa Giardino 

	12//11/2012
	20 a 22
	Taller “Elaboración e proyectos y Gestión”
	María Cecilia Cravero
	Sala La Nogalera, Biblitoeca

	19/11/2012
	20 a 22
	Taller “Trabajar en grupo”
	A confirmar
	Cooperativa

	26/11/2012
	20 a 22
	Taller de Creatividad
	Gabriela Winnicki
	Biblioteca

	03/12/2012
	20 a 22
	Taller de Comunicación
	Juan Nicastro
	Cooperativa


Presupuesto

	Insumos de librería y fotocopias
	$ 500.-

	Traslados
	$ 200.-

	Refrigerios
	$ 150.-

	Comunicaciones
	$ 150

	Honorarios capacitadores
	$ 300.-

	Total
	$ 1.300.-


Evaluación

Se solicitará un informe a cada capacitador. 

Se harán registros audiovisuales. 

Encuestas de satisfacción a los voluntarios capacitados.

Conclusión
Como se verá, aquí no sólo intervinieron la cooperativa y la biblioteca si no que se han cruzado acciones y datos que aportaron otras instituciones y particulares, para llegar redondear ideas y completar conceptos y visiones. Releyendo, después de haber podido plasmar todo el proceso en este trabajo, puedo visualizarlos mejor: Biblioteca, Cooperativa, Federación, Conabip, Universidad de Tres de Febrero, Facebook, vecinos, la ley, el Cenoc. Una verdadera red de información que permanentemente está a nuestro alcance para sacarle el jugo.
Trabajar con otra institución requiere de mucha paciencia y atención, pero las posibilidades que se abren son impensadas. Ojalá podamos concretar este proyecto.
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Anexos
· Ley 25.855 y su reglamentación

· Apuntes del curso Voluntariado organizado para Bibliotecas Populares dictado por María Cristina Zanetti a través de la Federación de Bibliotecas Populares de la Provincia de Córdoba

VOLUNTARIADO SOCIAL

Ley 25.855

Objeto. Disposiciones Generales. Derechos y obligaciones de los voluntarios. Términos de adhesión del Acuerdo Básico Común. Medidas de fomento del voluntariado. Disposiciones transitorias.

Sancionada: Diciembre 4 de 2003.

Promulgada Parcialmente: Enero 7 de 2004.

El Senado y Cámara de Diputados de la Nación Argentina reunidos en Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:

TITULO I

Disposiciones generales

ARTICULO 1° — La presente ley tiene por objeto promover el voluntariado social, instrumento de la participación solidaria de los ciudadanos en el seno de la comunidad, en actividades sin fines de lucro y, regular las relaciones entre los voluntarios sociales y las organizaciones donde desarrollan sus actividades.

ARTICULO 2° — Se entenderá por organizaciones en las que se ejerce el voluntariado social a las personas de existencia ideal, públicas o privadas, sin fines de lucro, cualquiera sea su forma jurídica, que participen de manera directa o indirecta en programas y/o proyectos que persigan finalidades u objetivos propios del bien común y del interés general, con desarrollo en el país o en el extranjero, ya sea que cuenten o no con el apoyo, subvención o auspicio estatal.

ARTICULO 3° — Son voluntarios sociales las personas físicas que desarrollan, por su libre determinación, de un modo gratuito, altruista y solidario tareas de interés general en dichas organizaciones, sin recibir por ello remuneración, salario, ni contraprestación económica alguna. 

No estarán comprendidas en la presente ley las actuaciones voluntarias aisladas, esporádicas, ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena vecindad y aquellas actividades cuya realización no surja de una libre elección o tenga origen en una obligación legal o deber jurídico.

ARTICULO 4° — La prestación de servicios por parte del voluntario no podrá reemplazar al trabajo remunerado y se presume ajena al ámbito de la relación laboral y de la previsión social. Debe tener, carácter gratuito, sin perjuicio del derecho al reembolso previsto en el artículo 6°, inciso e) de la presente ley.

ARTICULO 5° — Se entienden por actividades de bien común y de interés general a las asistenciales de servicios sociales, cívicas, educativas, culturales, científicas, deportivas, sanitarias, de cooperación al desarrollo, de defensa del medio ambiente o cualquier otra de naturaleza semejante. Esta enunciación no tiene carácter taxativo.

TITULO II

De los derechos y obligaciones, de los voluntarios 

Derechos

ARTICULO 6° — Los voluntarios tendrán los siguientes derechos:

a) Recibir información sobre los objetivos y actividades de la organización;

b) Recibir capacitación para el cumplimiento de su actividad;

c) Ser registrados en oportunidad del alta y baja de la organización, conforme lo determine la reglamentación;

d) Disponer de una identificación que acredite de su condición de voluntario;

e) Obtener reembolsos de gastos ocasionados en el desempeño de la actividad, cuando la organización lo establezca de manera previa y en forma expresa. Estos reembolsos en ningún caso serán considerados remuneración;

f) obtener certificado de las actividades realizadas y de la capacitación adquirida; (Artículo observado, Decreto N°17/2004).

g) Ser asegurados contra los riesgos de accidentes y enfermedades derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, conforme lo determine la reglamentación; (Artículo observado, Decreto N°17/2004).

h) Que la actividad prestada como voluntario se considere como antecedente para cubrir vacantes en el Estado nacional en los términos del artículo 11 de esta ley. Obligaciones

ARTICULO 7° — Los voluntarios sociales están obligados, a:

a) Obrar con la debida diligencia en el desarrollo de sus actividades aceptando los fines y objetivos de la organización;

b) Respetar los derechos de los beneficiarios de los programas en que desarrollan sus actividades;

c) Guardar la debida confidencialidad de la información recibida en el curso de las actividades realizadas, cuando la difusión lesione derechos personales;

d) Participar en la capacitación que realice la organización con el objeto de mejorar la calidad en el desempeño de las actividades;

e) Abstenerse de recibir cualquier tipo de contraprestación económica por parte de los beneficiarios de sus actividades;

f) Utilizar adecuadamente la acreditación y distintivos de la organización.

TITULO III

Términos de adhesión del Acuerdo Básico Común Del Voluntario Social

ARTICULO 8° — Los términos de adhesión del Acuerdo Básico Común del Voluntario Social deberán establecerse por escrito en forma previa al inicio de las actividades entre la organización y el voluntario y contendrán los siguientes requisitos:

a) Datos identificatorios de la organización;

b) Nombre, estado, civil, documento de identidad y domicilio del voluntario;

c) Los derechos y deberes que corresponden a ambas partes;

d) Actividades que realizará el voluntario y tiempo de dedicación al que se compromete;

e) Fechas de inicio y finalización de las actividades y causas y formas de desvinculación por ambas partes debidamente notificados;

f) Firma del voluntario y del responsable de la organización dando, su mutua conformidad a la incorporación y a los principios y objetivos que guían la actividad;

g) El acuerdo se instrumentará en dos ejemplares de igual tenor y a un solo efecto, uno de los cuales se le otorgará al voluntario.

ARTICULO 9° — La organización llevará registro escrito de las altas y bajas de los voluntarios.

ARTICULO 10. — Cuando la naturaleza de las actividades a realizar demande revisación psicofísica previa a la incorporación se requerirá el expreso consentimiento del voluntario.

ARTICULO 11. — La incorporación de menores de edad como voluntarios sólo podrá efectuarse con el expreso consentimiento de sus representantes legales.

TITULO IV

Medidas de fomento del voluntariado

ARTICULO 12. — El Poder Ejecutivo, a través de los organismos correspondientes fomentará programas de asistencia técnica y capacitación al voluntariado e implementará campañas de divulgación y reconocimiento de las actividades del voluntariado a través de los medios de comunicación del Estado y en el ámbito educativo.

ARTICULO 13. — Los voluntarios podrán disfrutar de los beneficios que reglamentariamente se establezcan como medida de fomento, reconocimiento y valoración social de la acción voluntaria.

ARTICULO 14. — La actividad prestada como voluntario, debidamente acreditada, constituirá un antecedente de valoración obligatoria, en los concursos para cubrir vacantes en los tres poderes del Estado.

TITULO V

Disposiciones transitorias

ARTICULO 15. — El Poder Ejecutivo, reglamentará la presente ley dentro de los 90 días de su promulgación.

ARTICULO 16. — Las organizaciones que a la entrada en vigencia de esta ley cuenten con voluntarios, deberán ajustarse a lo establecido en ella en el plazo de 180 días a partir de su reglamentación.

ARTICULO 17 — Comuníquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL TRES.

— REGISTRADA BAJO EL N° 25.855 —

EDUARDO O. CAMAÑO. — DANIEL O. SCIOLI. — Eduardo D. Rollano. — Juan Estrada. NOTA: Los textos en negrita fueron observados.

Reunidos por iniciativa de IAVE (Asociación Internacional de Esfuerzos Voluntarios), en el Congreso Mundial Live90 en París, los voluntarios han elaborado una declaración universal sobre el voluntariado, como resultado de la propuesta presentada en el Congreso Mundial de Washington en 1988.

DECLARACIÓN UNIVERSAL SOBRE EL VOLUNTARIADO. 1990
A.-PREÁMBULO.

1.-Los voluntarios, inspirados en la Declaración Universal de los Derechos del Hombre de 1948 y en la Convención Internacional de los Derechos del Niño de 1989, consideran su compromiso como un instrumento de desarrollo económico, cultural social y medio ambiental en un mundo en continuo cambio y hacen suyos el principio de que “cualquier persona tiene derecho a la libertad de reunión y de asociación pacífica”.

El voluntariado:

· es una decisión voluntaria que se apoya sobre motivaciones y opciones personales; 

· es una forma de participación activa del ciudadano en la vida de las comunidades; 

· se manifiesta generalmente en una acción y en un movimiento organizado en el seno de una asociación; 

· contribuye a la mejora de la calidad de vida y a crear un mundo más solidario. 

· responde a los principales desafíos de una sociedad que busca lograr un mundo más justo y pacifico. 

· contribuye al fortalecimiento de un desarrollo social y económico más equilibrado, incluso a la creación de nuevos empleos y profesiones. 

B.-PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL VOLUNTARIADO.

Los voluntarios ponen en práctica los siguientes principios básicos fundamentales:

· reconocen el derecho de asociación a todo hombre, mujer, niño cualquiera sea su raza o religión, su condición física, económica, social y cultural; 

· respetan la dignidad de todo ser humano y su cultura; 

· ofrecen ayuda mutua desinteresada y participan individualmente o en asociaciones con espíritu de compañerismo y de fraternidad; 

· están atentos a las necesidades de las comunidades y propician con ellas la solución de sus propios problemas; 

· tienen como meta hacer del voluntariado un elemento de desarrollo personal, de adquisición de conocimientos nuevos de ampliación de sus capacidades, favoreciendo la iniciativa y la creatividad, permitiendo a cada uno ser miembro activo, y no solamente beneficiario de la acción voluntaria; 

· estimulan la responsabilidad social y motivan la solidaridad familiar, comunitaria e internacional. 

2.-Considerando estos principios fundamentales, los voluntarios deben:

· estimular el compromiso individual para convertirlo en un movimiento colectivo; 

· apoyar de manera activa a su asociación, adhiriéndose conscientemente sus objetivos, informándose de la política y del funcionamiento de esta última; 

· comprometerse a cumplir adecuadamente las tareas definidas de acuerdo a sus aptitudes, tiempo disponible, responsabilidades aceptadas; 

· cooperar con espíritu de comprensión mutua y de estima recíproca con todos los miembros de su asociación; 

· Aceptar la formación necesaria; 

· Trabajar con ética en el cumplimiento de sus funciones. 

3.-Teniendo en cuenta la Declaración Universal de los Derechos Humanos y los principios básicos de voluntariado, las asociaciones deben:

· elaborar estatutos para el desarrollo de la actividad voluntaria; 

· establecer los criterios de participación de los voluntarios; 

· velar por el respeto de las funciones claramente definidas de cada uno de sus miembros; 

· Delegar en cada uno las actividades que seleccione, asegurándose de proporcionarle la capacitación y el apoyo apropiado; 

· evaluar periódicamente los resultados; 

· asumir de manera adecuada la cobertura de riesgos incurridos por el voluntario en el ejercicio de su función y los daños que involuntariamente pueda causar a terceros; 

· facilitar el ingreso de voluntarios ofreciendo, entre otras cosas reembolsos de los gastos ocasionados por su misión. 

· establecer de que manera se puede poner fin, por parte de la asociación o del voluntario el compromiso mutuo. 

C.-PROCLAMACIÓN.

Los voluntarios, reunidos por iniciativa de la Asociación Internacional de Esfuerzos Voluntarios (IAVE) en el Congreso Mundial, declaran su fe en la acción voluntaria como fuerza creativa y mediadora:

· para respetar la dignidad de toda persona, su capacidad para ejercer sus derechos de ciudadano y crear su propio desarrollo; 

· para contribuir a resolver los problemas sociales y de medio ambiente; 

· para la construcción de una sociedad más humana y más justa favoreciendo igualmente una cooperación mundial. 

Por ello invitan a los Estados, las Instituciones Internacionales, las empresas y a los medios de comunicación a unirse como colaboradores para crear un ámbito internacional que promueva y apoye un voluntariado eficaz, accesible a todos, símbolo de solidaridad entre los hombres y las naciones.

París, el 14 de septiembre de 1990.
DECLARACIÓN UNIVERSAL DEL VOLUNTARIADO 2001
Adoptada por la Junta Directiva Internacional de IAVE- Asociación Internacional para el Esfuerzo Voluntario en su 16ª Conferencia Mundial de Voluntarios, Ámsterdam, Holanda, Enero 2001, el Año internacional del Voluntario.
El voluntariado es el pilar fundamental de la sociedad civil. Da vida a las más nobles aspiraciones de la humanidad - la búsqueda de la paz, libertad, oportunidad, seguridad, y justicia para todas las personas.

En esta área de globalización y de cambio continuo, el mundo se vuelve cada vez más pequeño, interdependiente y más complejo. Ser voluntario, ya sea a través de la acción individual o grupal es el medio por el cual:

· Los valores humanos de comunidad, cuidado y servicio pueden sustentarse y fortalecerse; 

· Los individuos pueden ejercer sus derechos y responsabilidades como miembros de comunidades, a la vez que aprenden y crecen durante sus vidas, realizando todo su potencial humano; y, 

· Las conexiones se puedan lograr a través de las diferencias que nos separan para que podamos vivir juntos en comunidades sanas y sustentables, trabajando juntos para proveer soluciones innovadoras a los retos comunes y para dar forma a nuestros destinos colectivos. 

Al comienzo del nuevo milenio, el voluntariado es un elemento esencial de todas las sociedades. Transforma en acción práctica y efectiva a la declaración de las Naciones Unidas que dice: nosotros, la gente, tenemos el poder para cambiar el mundo. Esta declaración apoya el derecho de toda mujer, hombre y niño a asociarse libremente y a hacer voluntariado sin importar su origen étnico y cultural, religión, edad, sexo, y su condición social o económica. Toda la gente en el mundo debe tener el derecho a ofrecer libremente su tiempo, talento, y energía a otros y a sus comunidades a través de la acción colectiva e individual, sin expectativa o recompensa financiera. Nosotros buscamos el desarrollo del voluntariado que:

· Produzca el compromiso de la comunidad entera de identificar y atender sus problemas; 

· Alienta y permita a los jóvenes a que hagan el liderazgo a través del servicio una constante en sus vidas; 

· Provea una voz para aquellos que no puedan hablar por sí solos; 

· Permita a las personas adquirir nuevos conocimientos y destrezas y a desarrollar por completo su potencial personal, confianza en sí mismo y creatividad; 

· Promueva la solidaridad familiar, comunitaria, nacional y global. 

Nosotros creemos que tanto los voluntarios como las organizaciones y las comunidades a quienes ellos sirven tienen una responsabilidad compartida de:

· Crear ambientes en los que los voluntarios tengan un trabajo significativo que ayude a alcanzar resultados convenidos; 

· Definir los criterios de la participación voluntaria, incluyendo las condiciones bajo las cuales la organización y el voluntario puedan finiquitar su compromiso, y desarrollar políticas para guiar la actividad voluntaria; 

· Proveer protecciones apropiadas contra los riesgos que corren los voluntarios y aquellos a los que sirvan; 

· Proveer a los voluntarios con adiestramiento apropiado, evaluación periódica y reconocimiento; 

· Asegurar el acceso a todos los voluntarios por igual al remover las barreras físicas, económicas, sociales y culturales que impidan su participación. 

Tomando en cuenta los derechos humanos básicos como han sido expresados en la Declaración de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los principios del voluntariado, y las responsabilidades de los voluntarios y las organizaciones en las que están involucrados, nosotros solicitamos a:

Todos los voluntarios que proclamen su creencia en la acción voluntaria como una fuerza creativa y mediadora que:

· construya comunidades sanas y sustentables que respeten la dignidad de toda la gente; 

· permita a las personas ejercer sus derechos como seres humanos y, así, ellos podrán mejorar sus vidas; 

· ayude a solucionar problemas de tipo social, cultural, económico y ambiental, y; 

· construya una sociedad más caritativa y justa a través de la cooperación mundial. 

Los líderes de:

· todos los sectores que se unan para crear “centros voluntarios” locales y nacionales fuertes, visibles, y efectivos para que sean ellos las organizaciones líderes del voluntariado; 

· el gobierno que aseguren los derechos de toda la gente a ejercer el voluntariado; y que remuevan cualquier barrera legal que impida la participación, comprometa a los voluntarios en su trabajo, y provea recursos para ONG’s para promover y apoyar la movilización efectiva y la gerencia de los voluntarios; 

· las empresas que fomenten y faciliten el compromiso de sus trabajadores en la comunidad como voluntarios y para que comprometan los recursos humanos y financieros para desarrollar la infraestructura necesaria para apoyar al voluntariado; 

· los medios de comunicación que reseñen las historias de los voluntarios y ofrezcan información que estimule y ayude a las personas a convertirse en voluntarios; 

· la educación para que alienten y ayuden a las personas de todas las edades a que se conviertan en voluntarios, creando oportunidades para que ellos reflexionen sobre y aprendan de su servicio; 

· la religión para que afirmen al voluntariado como una respuesta apropiada a la llamada espiritual a servir de todas la personas; 

· ONG’s para que crean ambientes organizacionales que sean agradables para los voluntarios y para comprometer los recursos humanos y financieros que son requeridos para comprometer efectivamente a los voluntarios; 

Las Naciones Unidas que:

· Declaren a ésta como la “Década de los Voluntarios y de la Sociedad Civil” en reconocimiento de la necesidad de fortalecer las instituciones de las sociedades libres; y, 

· Reconozcan la “V roja” como el símbolo universal para el voluntariado. 

IAVE reta a los voluntarios y líderes de todos los sectores alrededor del mundo a unirse como compañeros para promover y apoyar el voluntariado efectivo, accesible a todos, como un símbolo de solidaridad entre todas las personas y naciones. IAVE invita a la comunidad global de voluntarios a estudiar, discutir, promover y dar vida a esta Declaración Universal del Voluntariado.
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