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“Porque queremos contarte…”

RESUMEN
Los directivos de una Biblioteca Popular, tienen como responsabilidad de que ésta cumpla su misión; es decir, que la ONG lleve a cabo la razón de su existencia, tarea que  varía en función de muchos factores referidos a las ONGs: tamaño, condiciones, características, definición de su campo de acción, etc.
Alguna de las funciones directivas  son consensuar la misión y los propósitos organizacionales, seleccionar a los colaboradores en funciones de conducción, garantizar una planificación adecuada, obtener recursos, administrar de manera eficaz, preocuparse por dar a conocer, mantener y mejorar su imagen pública y valorar el desempeño de todos.
Con ese conjunto de acciones y para  que la información generada en nuestra biblioteca  esté en manos de nuestros socios, es que necesitamos publicar un Boletín Informativo Institucional que acerque detalladamente la información  y de a conocer lo que  la biblioteca  ofrece, mostrando la variedad de servicios y los productos que se suministran desde aquí para responder a la diversificación y la multiplicación de las necesidades de los usuarios.
En la práctica diaria, las bibliotecas, por exigencia del marketing , han debido salir fuera de sus paredes. El usuario, se ha convertido en una persona  que solicita información actualizada y revisada; y además  que le sea entregada en el menor tiempo posible.
Pero como no podemos hacerlo solos es que gestionamos el apoyo de la Cooperativa de Prov. De Electricidad Obras y Servicios Públicos local para hacer realidad este Boletín Informativo de la Biblioteca J.L. Borges.
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ANEXOS

Relaciones Institucionales
“El principal hábito de la comunicación efectiva, procura primero comprender y después ser comprendido”

Stephen R. Covery

Para que exista comunicación tiene que producirse una “sintonización recíproca” entre quien emite y quien recibe un mensaje, lo mismo pasa entre las instituciones, debemos primero comprender  la  acción que queremos desarrollar, sus beneficios para nuestra institución, la importancia que ella merece y luego presentarla y ser comprendidos por la otra parte, seducirlos  con la propuesta de una publicación periódica, en nuestro caso, denominada boletín informativo. Un boletín informativo que será portador de mensajes, informaciones  y temas que hacen al quehacer de la biblioteca y permite además insertar notas u informaciones breves de nuestro auspiciante.
La biblioteca necesita acercarse una institución del medio que pueda colaborar para lograr el objetivo; y la elegida es la Cooperativa de provisión de Electricidad, Obras y Servicios Públicos Ltda. de Las Varas 

Prestemos atención porque no debemos equivocar la elección, el consejo Directivo de la Cooperativa de Prov.  E. O. y S.P. es  hacia quien dirigimos nuestros esfuerzos ya que en un futuro serán nuestros sponsors, aliados  u amigos.

Si este proceso se da correctamente, iniciaremos un camino relacional dónde se entablarán conversaciones, se conocerán las necesidades y fundamentalmente lograremos nuestra meta.
Recordemos que la confianza es el punto de partida, el comienzo de todo vinculo de cooperación. Generar confianza no es un don que tienen unos pocos elegidos. La confianza es un bien que se puede construir, en un proceso donde la dimensión humana juega un papel central.

Nosotros tenemos confianza en la Cooperativa del pueblo a quien hoy llegamos con el proyecto del Boletín Informativo, creemos en el modelo cooperativo y ellos conocen nuestro estilo de gestión, nuestros logros y el permanente empeño que ponemos en el trabajo diario.
Procuración de Recursos

Una vez elaborado el Proyecto del Boletín Informativo de la Biblioteca, y confeccionado  el presupuesto, debemos comenzar a procurar fondos de un donante  que esté dispuesto a invertir en la causa y así llevarla adelante.

En la procuración de fondos, las organizaciones debemos reemplazar la actitud de pedido por la de propuesta; formular un proyecto con suficiente capacidad técnica para ser presentado al organismo que potencialmente pueda financiarlo. Pero se debe destacar que, además de tener un buen proyecto, debemos estar en el lugar correcto, en el momento adecuado.

Para la captación de recursos y para comunicar la imagen, transparencia  y eficiencia de la Biblioteca,  debemos utilizar las herramientas disponibles en el campo de la comunicación, a fin de que  podamos  demostrar al Consejo Directivo de la Cooperativa cuáles son nuestros  atributos y diferencias de otras instituciones. 

La  Cooperativa y la Economía Social
En los inicios de la década de 1920, Las Varas,  ya contaba con un servicio de energía eléctrica que una empresa “Campana y Romero”,  suministraban a la comunidad.

Sin embargo  esas empresas comenzaron a atravesar una etapa muy difícil en muchas poblaciones del país; por esta razón un grupo de vecinos se reunieron para discutir  la posibilidad de revertir la situación con el objeto de mejorar el servicio.

En pleno desarrollo de los Festejos Patronales de 1953, surgió la idea de conformar una cooperativa, hecho que se concretó en  una Asamblea el 28 de noviembre de  ese año.

El 24 de junio de 1954 se le otorga a la entidad el carácter de persona jurídica a través del Decreto Nº 10540 “A”. El 1º de septiembre de ese año, la Cooperativa tomó a su cargo la provisión del fluido eléctrico continuo 

De allí en más y día tras día, la Cooperativa de Provisión de Electricidad, Obras y Servicios Públicos  Ltda. de Las Varas , como se denomina la entidad, trazó un camino de una Empresa, sirviendo a sus miembros eficiente y eficazmente.
Sus objetivos consisten en la prestación de servicios y otros beneficios al costo para sus asociados, trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de la comunidad y los resultados económicos de la actividad social se distribuyen entre los asociados.

La Cooperativa  de electricidad,  es muy importante desde el punto de vista social y desde el punto de vista económico, ya que es una de las empresas más grandes de nuestra localidad 
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Plan de Comunicación
Lo que se comunica en un Boletín Informativo, debe ser  pertinente, creíble, adecuado al público, periódico y oportuno.
Valor y uso de la información:
· La información es un fenómeno tan básico como la energía y la materia.

· El valor de la información es el valor que tenga para el que la necesite.

· La información tiene valor cuando se utiliza en la toma de decisiones en lo personal  y en  lo institucional

· Lo que hace evaluable la información es su uso

· No hay información que se transmita en el vacío. Los factores del entorno social, cultural, político, económico afectan cada uno y todos los aspectos de la comunicación.

· Información es lo que alivia la incertidumbre (Kolesas, Maber, 2000)
Etapas del Plan

1.  Destinatarios
Los destinatarios de nuestro Boletín Informativo son los asociados a la institución y sectores de la comunidad a quienes enviaremos el mencionado, entre ellos los asociados de la Cooperativa local.
2.  Objetivo de la comunicación

El objetivo  es  dar a conocer toda la información generada en la institución  y  persuadir  a los lectores para que se acerquen a la lectura y disfruten de los servicios que se brindan en la biblioteca , incluyendo información del movimiento cooperativo que es nuestro auspiciante.
3. Diseño del Mensaje

El Boletín Informativo, tendrá un diseño simple, se confeccionará en Hojas A 4 de papel color, variando cada bimestre el color para de esta manera reconocer si el socio ya cuenta con el Boletín anterior.

El papel se utilizará en forma apaisada y se doblará en tríptico; la tipografía que se utilizará podrá variar, se insertarán dibujos, figuras, fotografías, logotipo de la biblioteca y logotipo de la  Cooperativa que nos auspicia.
Los textos empleados  serán seleccionados por la Directora de la biblioteca y la connotación de  los mismos  será siempre en referencia a nuestro estilo de trabajo y época del año, teniendo en cuenta las fechas del calendario de eventos y efemérides próximas a la  entrega el mismo, también se insertarán textos de carácter cooperativo para difundir las bondades del sistema.
Se priorizará incluir entrevistas , escritos, poemas  ó cuentos de autores ó  escritores  locales y  noticias generadas en la Cooperativa local, referidas al ámbito cultural, prioritariamente.
4. Presupuesto 

El presupuesto calculado para  cubrir los gastos emergentes de este Boletín Informativo se calcula en función de los fondos destinados a los Medios de Comunicación; tenemos gastos  de papel, de fotocopias, de impresiones  y tintas.

Además contamos con un Diseñador Gráfico que  nos hará el trabajo y que será  pagado por la Cooperativa auspiciante
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5. Evaluación de los Resultados

Evaluando los resultados obtenidos en este proceso de comunicación, nos permitiremos verificar el grado de éxito del mismo, y podremos detectar cómo cambiaron estos aspectos  después de realizadas las entregas de los boletines.

Al incluir conceptos de cooperativismo y beneficios que la cooperativa auspiciante brinda a sus asociados, podremos mejorar la calidad de relaciones institucionales  y ser vehículo de difusión de los valores cooperativos.

Podremos medir si aumentó la afluencia diaria  de usuarios a la biblioteca,  ó cuando realizamos una actividad específica, como la presentación de un libro, una muestra plástica, una charla informativa, etc. , si tuvimos más asistentes que en oportunidades anteriores.

Como mencionamos  en el boletín  los nombres de las personas que donan materiales de lectura ó de otro tipo,  podremos medir si la voluntad de donar se incrementa o cómo evoluciona, generalmente, a los vecinos y socios les interesa que su nombre aparezca en este segmento del boletín. 

Podemos  medir también, qué  tipo de bibliografía se dona con mayor frecuencia, que títulos de revistas, si se donan disfraces, moldes de repostería, libros antiguos, etc.

Tras estos chequeos obtendremos una información certera del impacto que dicho Boletín causó en nuestros asociados y en los de la cooperativa   pudiendo  mejorar , cambiar o  continuar la publicación del mismo.
CONCLUSIONES

El trabajo compartido, comunitario y cooperativo, ayuda a las ONG a crecer y desarrollarse en una sociedad que necesita información  del quehacer de instituciones.
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